9

Информация об эффективных социальных практиках для демонстрации на интерактивной платформе XVII Всероссийского форума
 «Вместе – ради детей! В фокусе – семьЯ!» 

	1. Наименование номинации
	1. Вектор помощи

	2. Название практики
	2. Социальное сопровождение как вектор помощи семьям с детьми 

	3. Организация – носитель практики:
3.1. полное юридическое наименование организации;
3.2. учредитель;
3.3. руководитель организации; 
3.4. адрес;
3.5. телефон;
3.6. электронная почта;
3.7. официальный сайт организации
	3. Организация – носитель практики
3.1. Полное юридическое наименование организации
Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Сургутский центр социальной помощи семье и детям»
3.2. Учредитель
Ханты-Мансийский автономный округ – Югра
3.3. Руководитель организации
Ронжина Галина Федоровна
3.4. Адрес
Ханты-Мансийский автономный округ – Югра,
г. Сургут, ул. Лермонтова, д. 9
3.5. Телефон
8 (3462) 34-10-30
3.6. Электронная почта
SurCPSD@admhmao.ru
3.7. Официальный сайт организации
https://surcpsd.gosuslugi.ru/ 

	4. Описание практики:
4.1. с какого года применяется;
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4.4. цель; 
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4.7. ключевые организации – участники реализации практики и их роль; 
4.8. характеристики социальных сервисов, технологий, методик; 
4.9. результаты применения практики за последние годы: 2024, 2025, 2026 (раздельно по годам); 
4.10. ключевые слова (теги) для поиска практики
	4. Описание практики:
4.1. С какого года применяется
2024 г.
4.2. Целевые группы
Семьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации, имеющие детей
4.3. Главная решаемая проблема
Ключевыми признаками семейного неблагополучия становятся ослабление семейных и родственных связей, низкий уровень дохода и дезадаптация семей. Семьи с достаточным внутренним потенциалом преодолевают кризис самостоятельно. Однако при дефиците ресурсов и отсутствии внешней поддержки ситуация неизбежно усугубляется. Поэтому крайне важно создать условия по предупреждению социального сиротства, семейного неблагополучия, устранив причины, приведшие семью в сложную жизненную ситуацию, использовать при этом максимально возможные ресурсы органов и учреждений системы профилактики, некоммерческого сектора, градообразующих организаций.
4.4. Цель
Трансформация «сложной жизненной ситуации» семьи в «устойчивое развитие»
4.5. Основные задачи:
1) Предоставлять услуги исходя из выявленных проблем семей и причин их возникновения.
2) Сформировать системный подход в процессе оказания помощи.
3) Организовать эффективное межведомственное взаимодействие. 
4.6. Этапы реализации практики с указанием алгоритмов действий на каждом этапе
01.04.2024–31.12.2024 – реализация пилотного проекта «Семейный многофункциональный центр»:
1. Организационный этап:
- разработка нормативно-правовых документов, кейса инструментария для проведения диагностики целевых групп;
- выстраивание социального партнерства;
- развитие ресурсной базы.
2. Практический этап:
- предоставление услуг в режиме «единого окна» (при поступлении информации о семье, нуждающейся в социальном обслуживании/сопровождении, в Учреждение/ при обращении семьи в Учреждение на первичный прием граждан);
- сбор актуальной информации о семье;
- установление контакта с семьей;
- посещение семьи по адресу проживания;
- организация социального партнерства;
- разработка маршрута семьи (мероприятий по преодолению сложной жизненной ситуации);
- реализация мероприятий в рамках социального сопровождения/обслуживания во взаимодействии с социальными партнерами, в том числе оказание содействия в получении медицинской, психологической, педагогической, юридической и социальной помощи;
- проведение мероприятий по профилактике обстоятельств, обуславливающих нуждаемость граждан в социальном сопровождении, семейного неблагополучия, социального сиротства, безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, в том числе просветительско-профилактической направленности;
- проведение информационной кампании (размещение тематических материалов на сайте, аккаунтах Учреждения).
3. Аналитический этап (мониторинг деятельности многофункционального центра): анализ социального обслуживания/сопровождения семей, сопоставление ожидаемых и реальных результатов, оценка эффективности деятельности.
С 01.01.2025 – по настоящее время:
- информационно-просветительская работа с целевыми группами, населением, направленная на повышение уровня правовой, социальной и психологической грамотности населения, ведение официальных аккаунтов в социальных сетях и мессенджерах, организация тематических лекций, семинаров, вебинаров и круглых столов);
- профилактическая работа с целевыми группами (проведение индивидуальных профилактических бесед, выявление раннего семейного неблагополучия, работа по предупреждению безнадзорности несовершеннолетних и бытового насилия, организация тренингов, практикумов по развитию жизнестойкости, финансовой грамотности и родительских компетенций, вовлечение подростков в позитивную досуговую занятость и др.); 
- реабилитационная работа с целевыми группами (адресная помощь семьям, оказавшимся в сложной ситуации, разработка и реализация индивидуальной программы реабилитации/индивидуальной программы предоставления социальных услуг, оказание содействия в восстановлении документов, трудоустройстве, профессиональном переобучении, оформлении мер социальной поддержки, организации семейного досуга;
- мониторинг деятельности Семейного многофункционального центра;
- межведомственное взаимодействие (рабочие встречи, межведомственные консилиумы, оперативный обмен информацией, проведение совместных мероприятий для целевых групп)
4.7. Ключевые организации – участники реализации практики и их роль
УМВД России по городу Сургуту;
Департамент образования г. Сургута;
КУ «Агентство социального благополучия населения Югры»; 
ООО «Счастливый художник»; 
АНО «Новая жизнь»; 
Индивидуальный социальный предприниматель Горбань Людмила Александровна «Территория личной безопасности «Такие правила»;
ИП Меркурьев Александр Андреевич;
АНО «Сургутский институт экономики, управления и права»; 
ИП Туренко Андрей Борисович; 
БУ «Сургутский комплексный центр социального обслуживания населения»; 
Территориальный центр занятости населения; 
АНО «Мультимедийный исторический парк «Моя история» и др.
Роль социальных партнеров: оказание помощи семьям в рамках имеющихся ресурсов (предоставление продуктов питания, одежды, предметов первой необходимости), проведение культурно-просветительских мероприятий для целевых категорий, содействие в организации досуга и занятости детей.
4.8. Характеристики социальных сервисов, технологий, методик:
- технология «Семейная конференция» (направлена на профилактику семейного неблагополучия, социального сиротства, поддержку детей, находящихся в трудной жизненной ситуации);
- технология социальной реабилитации несовершеннолетних, совершивших преступление или в отношении которых совершено преступление, в том числе в помещении «дружественном детям» (направлена на оказание адресной, практической помощи несовершеннолетним и их семьям по преодолению трудной жизненной ситуации, в создании условий для успешной социализации несовершеннолетних, с учетом имеющегося у них негативного опыта. В рамках технологии осуществляется диагностическое обследование несовершеннолетних с использованием диагностического инструментария);
- технология работы с семьями с детьми, в которых один из родителей уклоняется от алиментов (цель технологии – повышение качества социально-правовой помощи семьям с детьми, законные права и интересы которых нарушены: родитель не исполняет свои обязанности по содержанию ребенка (детей), уклоняется от уплаты алиментов);
- программа социального сопровождения лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет «ВыПУСКник» (цель – содействие в успешной социальной адаптации выпускника к условиям самостоятельной жизни);
- проект по формированию реабилитационной среды для семей с детьми «Семейный клуб» (способствует преодолению изолированности семей, повышению уверенности родителей в решении социально-психологических проблем, более глубокому осознанию ими своей родительской роли);
- модельная программа социального сопровождения, пострадавших от насилия граждан, по профилактике любых форм насилия, в том числе семейно-бытового, в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре (направлена на повышение эффективности координационных механизмов, межведомственного взаимодействия по профилактике насилия в семье, в том числе семейно-бытового, как одного из факторов семейного неблагополучия и социального сиротства);
- проект оказания комплексной помощи семьям с детьми участников специальной военной операции «В объективе – семья» (направлен на повышение социальной адаптации семей к существующим изменениям, расширение круга общения родителей и детей).
4.9. Результаты применения практики за последние годы: 2024, 2025, 2026 (раздельно по годам):
2024 год 
В рамках первичного приема граждан поступили обращения на предоставление услуг по принципу «единого окна» от 1 518 семей с детьми, из них получили пролонгированные социальные услуги в рамках социального обслуживания 714 семей (47 %);
- разрешился внутрисемейный конфликт у 55 % обратившихся семей;
- решены вопросы трудовой занятости у 25 % семей;
- у 35 % семей улучшилось материальное положение благодаря оформленным мерам социальной поддержки.
Было оказано содействие в:
- устройстве 11 детей в образовательную организацию;
- трудоустройстве 49 подросткам, 17 взрослым;
- решении правовых проблем 25 семьям;
- организации досуга детей 116 семьям;
- организации выездного детского отдыха и оздоровления 134 несовершеннолетних.
2025 год 
В рамках деятельности многофункционального центра поступили обращения от 2 194 семей с детьми, из них:
- семьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации в связи с отсутствием работы и средств к существованию – 33, преодолели трудную жизненную ситуацию – 13 (40 %);
- семьи, в которых имелся внутрисемейный конфликт в связи с наличием в составе семьи лиц с наркотической или алкогольной зависимостью, – 
109 семей, из них семьи, преодолевшие внутрисемейный конфликт, – 42 (38 %);
- семьи участников СВО – 141 семья, решены психологические, бытовые проблемы у 77 семей 
(55 %);
- многодетные семьи – 473 семьи, оказано содействие в получении мер социальной поддержки 255 семьям (54 %);
- иные категории (молодые, студенческие семьи, лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, замещающие семьи, неполные семьи и т.п.), у 70 % которых частично и/или полностью разрешились обозначенные проблемы.
Было оказано содействие в:
- устройстве 15 детей в образовательную организацию;
- трудоустройстве 50 подросткам, 16 взрослым;
- решении правовых проблем 43 семьям;
- организации досуга детей 155 семьям;
- организации детского отдыха и оздоровления 99 несовершеннолетних.
2026 год (1 полугодие)
В рамках деятельности Семейного многофункционального центра предоставлены социальные услуги 705 семьям с детьми, в том числе 
356, находящимся в социально опасном положении, 349 семьям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации. Улучшение показателей социального развития семей отмечалась у 77 % из них, в том числе:
- оказано содействие в оформлении 
6 несовершеннолетних в ДДУ;
- оказано содействие в оформлении документов 
15 семьям;
- оказано содействие в оформлении полагающихся мер социальной поддержки 49 семьям, материальное положение семей улучшилось;
- оказано содействие в посещении спортивных секций 75 подросткам;
- оказано содействие в трудоустройстве 
77 подросткам.
4.10. Ключевые слова (теги) для поиска практики
Мой семейный центр. Сургут

	5. Ресурсное обеспечение практики: 
5.1. специалисты; 
5.2. нормативные правовые документы; 
5.3. специальное оборудование;
5.4. информационные ресурсы; 
5.5. другие ресурсы
	5. Ресурсное обеспечение практики: 
5.1. Специалисты
Специалисты по работе с семьей, юрисконсульт, психологи.
5.2. Нормативные правовые документы:
- Приказ Департамента социального развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 01.11.2023 № 1876-р «О реализации пилотного проекта по созданию в Ханты-Мансийском автономном 
округе – Югре Семейных многофункциональных центров»;
- Приказ БУ «Сургутский центр социальной помощи семье и детям» от 28.11.2023 № 15/23-П-04-186 «Об утверждении плана мероприятий по реализации пилотного проекта по созданию Семейного МФЦ»;
- Положение о Службе «Семейный многофункциональный центр»;
- Положение об отделении «Семейный многофункциональный центр».
5.3. Специальное оборудование
Интерактивное оборудование (интерактивный пол (с проектором), интерактивная доска (с проектором), сенсорная комната. 
5.4. Информационные ресурсы: 
сайт учреждения (https://surcpsd.gosuslugi.ru/), 
группа в социальной сети «ВКонтакте» https://vk.com/public186964719,
группа в социальной сети «Одноклассники» https://www.ok.ru/group/57301734588670  

	6. Публичная представленность практики: 
6.1. представленность практики на всероссийских мероприятиях в последние годы: 2024, 2025, 2026 (раздельно по годам); 
6.2. признания (награды), которыми отмечена практика за последние 3 года; 
6.3. наличие информации о практике в сети Интернет (ссылки)
	6. Публичная представленность практики: 
6.1. Представленность практики на всероссийских мероприятиях в последние годы: 2024, 2025, 2026 (раздельно по годам)
2024 год:
- Всероссийский семинар-совещание «Семейные МФЦ: отработка модели и новые подходы», г. Тула;
-  XV Всероссийский форум «Вместе – ради детей! Вместе в Год семьи!», г. Великий Новгород;
- Выездной семинар-совещание по применению межведомственного взаимодействия по различным видам инцидентов («Управленческая мастерская» второго уровня), Правительство Ленинградской обл. совместно с ФГБНУ «Институт изучения детства, семьи и воспитания», г. Санкт-Петербург.
2025 год:
- XVI Всероссийском форуме «Вместе – ради детей! Быть рядом!», г. Ульяновск;
- VI окружная семейно-демографическая конференция «Проект Семья», Уральский федеральный округ.
2026 год:
- Международная видеоконференция по обмену опытом в сфере социального обслуживания семей с несовершеннолетними детьми, г. Санки-Петербург.
6.2. Признания (награды), которыми отмечена практика за последние 3 года:
Третий Межрегиональный Смотр-конкурс на лучшую презентацию профессионального мастерства среди социальных работников, воспитателей и специалистов учреждений социальной сферы регионов России – 2024, Флеш-презентация «Семейный МФЦ – интеграция ресурсов помощи семье и детям», 
г. Москва.
6.3. Наличие информации о практике в сети Интернет (ссылки):
Год народного единства. Фотопроект о семейных традициях и культурном многообразии «Мы – вместе»
https://vk.ru/zazerkalie86?w=wall-186964719_9380 

Детство – дело серьезное
https://vk.com/zazerkalie86?w=wall-186964719_9204  

22 апреля: «Семья на 5+» – день, когда поддержка стала ближе!
https://vk.com/zazerkalie86?w=wall-186964719_9051

	7. Содействие тиражированию практики:
7.1. имеющиеся методические материалы; 
7.2. инструменты тиражирования (выбрать: консультация, супервизия, наставничество, семинар или другое); 
7.3. специалист организации, ответственный за содействие тиражированию практики (Ф.И.О. специалиста)
	7. Содействие тиражированию практики:
7.1. Имеющиеся методические материалы:
- Чек-лист № 1 «Организация работы с семьей, находящейся в социально опасном положении»;
- Чек-лист № 2 «Организация работы с семьей, находящейся в трудной жизненной ситуации»;
- Чек-лист № 3 «Реабилитация и адаптация несовершеннолетних в условиях стационарного отделения»;
- Чек-лист № 4 «Первичная беседа специалиста сектора первичного приема»;
- Чек-лист № 5 «Служба экстренной психологической помощи и экстренного реагирования»;
- Чек-лист № 6 «Организация социально-психологического консультирования»;
- Чек-лист № 7 «Экстренное психологическое консультирование»;
- Чек-лист № 8 «Организация работы с семьями с детьми, в которых родители уклоняются о уплаты алиментов»;
- Чек-лист № 9 «Работа с сексуальным насилием»;
- Чек-лист № 10 «Организация работы с семьями участников специальной военной операции»; 
- Чек-лист № 11 «Постинтернат»;
- Чек-лист № 12 «Работа по сопровождению детей, вернувшихся из зон боевых действий»;
- Чек-лист № 13 «Проведение психологического обследования несовершеннолетних по запросу СК, УМВД и иных органов»;
- Чек-лист № 14 «Участие психологов в следственных и иных мероприятиях с участием несовершеннолетних»;
- Чек-лист № 15 «Организация летнего отдыха несовершеннолетних»;
- Чек-лист № 16 «Организация проведения ежегодного тестирования несовершеннолетних»;
- кейсы инструментария для решения проблем семьи и детей (методики, опросники, тесты, анкеты, используемые в работе психологами при диагностическом исследовании и коррекционной работе с получателями услуг).
7.2. Инструменты тиражирования (выбрать: консультация, супервизия, наставничество, семинар или другое): консультация, супервизия.
[bookmark: _GoBack]7.3. Специалист организации, ответственный за содействие тиражированию практики
Круглова Марина Владимировна, заведующий отделением «Семейный многофункциональный центр»

	8. Дополнительная информация:
8.1. презентация практики (файл в формате Microsoft PowerPoint (.ppt или .pptx) не более 10 Мб);
8.2. фотоматериалы (файлы в формате JPG или TIFF, 300 dpi, размер фотографии: не менее 4 мб не более 10 мб, не более 10 штук; фотографии должны быть цветными, четкими, отражающими тематику практики);
8.3. видеоролики длительностью не более 2 минут (не более трех видеороликов)
	 8. Дополнительная информация:
8.1. 8.2. Презентация практики, фотоматериалы, буклеты размещены по ссылке:
https://cloud.mail.ru/public/2TDW/Cvj6xePBy 





