	1.Наименование номинации 
	Цифровые решения в интересах семьи и детей

	2. Название практики
	Информационный цифровой ресурс «Осторожно, травля!»

	3. Организация – носитель практики:
3.1. полное юридическое наименование организации;
3.2. учредитель;
3.3. руководитель организации; 
3.4. адрес;
3.5. телефон;
3.6. электронная почта;
3.7. официальный сайт организации
	3.1. Департамент образования и науки Ханты-Мансийского автономного округа-Югры. 
3.2. Правительство Ханты-Мансийского автономного округа-Югры
3.3. Дренин Алексей Анатольевич, директор Департамента образования и науки Ханты-Мансийского автономного округа-Югры
3.4. 628011, Ханты-Мансийский – Югра автономный округ, г.Ханты-Мансийск, ул. Чехова, д. 12
3.5.. +7 (3467) 360-161
3.6. doimp@admhmao.ru 
3.7. https://depobr.admhmao.ru/

	4. Описание практики:
4.1. с какого года применяется;
4.2. целевые группы;
4.3. главная решаемая проблема; 
4.4. цель; 
4.5. основные задачи; 
4.6. этапы реализации практики с указанием алгоритмов действий на каждом этапе; 
4.7. ключевые организации – участники реализации практики и их роль; 
4.8. характеристики социальных сервисов, технологий, методик;
4.9. результаты применения практики за последние годы: 2024, 2025, 2026 (раздельно по годам); 

4.10. ключевые слова (теги) для поиска практики
	[bookmark: _Hlk144805028]4.1. В 2022 году в промышленную эксплуатацию была запущена подсистема модуля «Безопасное детство» ГИС Образование Югры – информационный цифровой ресурс «Осторожно, буллинг!» (с 2026 года – «Осторожно, травля»).
4.2. Доступ к ресурсу имеют в личных кабинетах все участники образовательного процесса, зарегистрированные в качестве пользователей в системе ГИС Образование Югры.
4.3. Оперативное реагирование на ситуацию, связанную с конфликтом, снижение уровня тревожности обратившегося, недопущение суицидальных попыток, оказание неотложной психологической помощи.
4.4. Цель ресурса – получение информации от участников образовательных отношений о случаях травли, нарушений межличностных отношений, иных проявлениях нарушений прав обучающихся.
4.5. Задачи ресурса:
1. Обеспечение круглосуточного канала для обращений для всех участников образовательного процесса.
2. Принятие своевременных мер для разрешения конфликтной ситуации;
3. Систематизация обращений, определение общих тенденций и эффективности принимаемых мер.
4. Создание условий безопасности для всех участников образовательных отношений.
4.6. Этапы реализации:
- обращение подается на кнопку «Осторожно, травля» через электронный дневник обучающегося с описанием ситуации и указанием информации для обратной связи либо анонимно с указанием лишь общеобразовательной организации;
- информация по обращениям поступает к главному внештатному эксперту-психологу в системе образования региона (ГВП);
- проверка информации (первичное установление контакта по телефону, далее действия по согласованию с заявителем);
- в случае необходимости информация доводится лично до руководителей мобильных групп по оказанию экстренной (неотложной) психолого-педагогической помощи несовершеннолетним, иным участникам образовательных отношений, созданных в каждом муниципальном образовании региона;
- в установленные сроки организуется дальнейшая работа в соответствии со степенью сложности каждой ситуации индивидуально под сопровождением ГВП;
- в течение 3-х дней ГВП получает отчет о подтверждении либо не подтверждении факта травли от руководителя мобильной группы, в течение 1 месяца со дня обращения- повторный отчет о проделанной работе в случае, если факт травли подтвердился; 
- сопровождение деятельности муниципальных мобильных групп осуществляется ГВП в постоянном режиме, проводится групповое и индивидуальное консультирование как по инициативе ГВП, так и по запросам руководителей и специалистов муниципальных мобильных групп;
- повторный контакт с заявителем по результатам проделанной работы. 
4.7. Ключевые организации-участники реализации практики и их роль:
1. Департамент образования и науки Ханты-Мансийского автономного округа-Югры – учредитель, 
2. Главный внештатный эксперт-психолог в системе образования Ханты-Мансийского автономного округа-Югра – отслеживание получения информации, координация дальнейших действий по решению ситуации, сопровождение деятельности по решению ситуации. 
3. Структурные подразделения исполнительно-распорядительных органов городских округов, муниципальных районов Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, курирующих вопросы образования, государственных образовательных организаций – создание мобильных групп;
4. Общеобразовательные организации Ханты-Мансийского автономного округа – Югры – сопровождение ситуации на местах. 
4.8. Характеристики социальных сервисов, технологий, методик
«Безопасное детство Югры» – единая информационная система для координации всех участников обеспечения безопасности детей в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре.
На портале собрана информация о потенциальных рисках и угрозах, с которыми могут сталкиваться дети. А также о способах их предотвращения.
Сервис ориентирован на родителей (законных представителей), педагогов, специалистов, представителей органов власти. 
Официальный адрес портала: https://bzd.admhmao.ru/
4.9. Результаты применения практики за последние годы: 2024, 2025, 2026
2024 год – 284 обращения. Из них:
- 254 требуют психолого-педагогического сопровождения;
- 25 не нашли подтверждения;
-5 шуточные («фейк»).
2025 год - 319 обращений. Из них:
- 289 требуют психолого-педагогического сопровождения;
- 23 не нашли подтверждения;
- 7 шуточные («фейк»).
2026 год – 118 обращений. Из них:
- 71 требуют психолого-педагогического сопровождения;
- 39 не нашли подтверждения;
- 6 шуточные («фейк»).

4.10. Ключевые слова (теги) для поиска практики
#осторожнобуллинг, #осторожнотравля, #кнопкабуллинг, #кнопкатравля

	5. Ресурсное обеспечение практики: 
5.1. специалисты; 
5.2. нормативные правовые документы; 
5.3. специальное оборудование;
5.4. информационные ресурсы; 
5.5. другие ресурсы
	5.1. Специалисты
Главный внештатный эксперт-психолог в системе образования Ханты-Мансийского автономного округа – Югры
5.2. Нормативные правовые документы
Постановление Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 04.06.2019 №178-п
«О государственной информационной системе 
Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Цифровая образовательная платформа Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (ГИС Образования Югры)»;
Приказ Департамента образования и науки Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 30 декабря 2022 №10-П-3082 (с изменениями от 01.02.2023 №10-П-220). 
5.3. Специальное оборудование
Нет. Выход через индивидуальную ссылку. 
5.4. Информационные ресурсы
Подсистема модуля «Безопасное детство» ГИС Образование Югры

	6. Публичная представленность практики: 
6.1. представленность практики на всероссийских мероприятиях в последние годы: 2024, 2025, 2026 (раздельно по годам); 
6.2. признания (награды), которыми отмечена практика за последние 3 года; 
6.3. наличие информации о практике в сети Интернет (ссылки)
	6.3. 
https://admhmao.ru/news/v-yugre-obsudili-mery-po-zashchite-semey-i-profilaktike-byto/
https://dzen.ru/a/ac3yNw2DMQBBDp_N
https://vk.ru/wall-123264310_599785


	7. Содействие тиражированию практики:
7.1. имеющиеся методические материалы; 
7.2. инструменты тиражирования (выбрать: консультация, супервизия, наставничество, семинар или другое); 
7.3. специалист организации, ответственный за содействие тиражированию практики (Ф.И.О. специалиста)
	7.1. Регулярное информирование образовательных организаций Ханты-Мансийского автономного округа – Югры о распространении информации о цифровом ресурсе среди участников образовательного процесса (пример информационного сообщения в приложении 1). 
7.2. Индивидуальные и групповые консультации. Наставничество, семинары для руководителей и специалистов мобильных групп. 
7.3. Сухнева Ольга Станиславовна, главный внештатный эксперт-психолог в системе образования Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.

	8. Дополнительная информация:
8.1. презентация практики (файл в формате Microsoft PowerPoint (.ppt или .pptx) не более 10 Мб) ;
8.2. фотоматериалы (файлы в формате JPG или TIFF, 300 dpi, размер фотографии: не менее 4 мб не более 10 мб, не более 10 штук; фотографии должны быть цветными, четкими, отражающими тематику практики);
8.3. видеоролики длительностью не более 2 минут (не более трех видеороликов)
	




