Информация об эффективных социальных практиках для демонстрации на интерактивной платформе XVII Всероссийского форума
«Вместе – ради детей! В фокусе – семьЯ!»


	1. Наименование номинации 
	1. Поддержка детей и семей с детьми участников специальной военной операции

	2. Название практики
	2. Модельная программа по психологическому сопровождению и поддержке граждан, в том числе несовершеннолетних, прибывших из Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Украины

	3. Организация – носитель практики:
3.1. полное юридическое наименование организации;
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3.3. руководитель организации; 
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3.6. электронная почта;
3.7. официальный сайт организации
	3. Организация – носитель практики
3.1. Полное юридическое наименование организации Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Сургутский многопрофильный реабилитационный центр для инвалидов»
3.2. Учредитель
Ханты-Мансийский автономный округ – Югра
3.3. Руководитель организации
Шокшина Ася Александровна
3.4. Адрес
Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, г. Сургут, ул. Еловая, д. 8
3.5. Телефон
8 (3462) 518-800
3.6. Электронная почта
SurCSON@admhmao.ru 
3.7. Официальный сайт организации
https://nakalinke.gosuslugi.ru/ 
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4.8. характеристики социальных сервисов, технологий, методик; 
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	4. Описание практики
4.1. С какого года применяется
2022 год. 
4.2. Целевые группы
Граждане и несовершеннолетние, находящиеся в кризисной ситуации после травмирующего события.
4.3. Главная решаемая проблема
Дезадаптация, высокий уровень психоэмоционального напряжения и риск развития тяжелых психологических травм (включая ПТСР) у взрослых и детей, прибывших из Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Украины, приводят к хроническому стрессу, снижению адекватной самооценки и суицидальным проявлениям.
4.4. Цель
Оказание психологической помощи лицам, находящимся в кризисной ситуации после травмирующих событий.
4.5. Основные задачи:
[bookmark: _Hlk100587733]1) Выявить уровень тревожности лиц целевой группы.
2) Разработать индивидуальный план коррекционной работы, направленной на снижение последствий травмирующих событий.
3) Разработать единую модель психологической помощи и сопровождения лиц, находящихся в кризисной ситуации после травмирующих событий.
4) Организовать психологическое сопровождение, направленное на профилактику суицидальных проявлений у граждан целевой группы, преодоление острых фобий, депрессивных состояний, острой тревоги, флэшбэк-эффектов, реактивной агрессивности.
5) Провести анализ эффективности коррекционной работы.
4.6. Этапы реализации практики:
Подготовительный этап – экспериментально-психологическое обследование граждан целевой группы посредством применения проективных методик, опросников и др. методик.
Практический этап – проведение коррекционных мероприятий (занятий, индивидуальных консультаций, тренингов и пр.).
Аналитический этап – оценка эффективности проведенных мероприятий, разработка индивидуальных рекомендаций.
4.7. Ключевые организации – участники реализации практики и их роль:
Правительство Ханты-Мансийского автономного округа – Югры;
Департамент социального развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры;
Департамент образования и науки Ханты-Мансийского автономного округа – Югры;
Департамент культуры молодежной политики Администрации г. Сургута;
Департамент здравоохранения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.
Роль ключевых организаций: создание бесшовной региональной системы комплексной медико-психолого-педагогической и социокультурной реабилитации, которая координируется Правительством Югры и объединяет ресурсы социальной защиты, образования, здравоохранения и культуры для оперативного вывода прибывших граждан из состояния острого стресса и их успешную долгосрочную интеграцию.
4.8. Характеристики социальных сервисов, технологий, методик: 
- интенсивные краткосрочные технологии: первичный экспресс-скрининг психоэмоционального статуса 
(в первые 3 дня заезда), технология поэтапной стабилизации нервной системы («адаптация – интеграция – ресурсное планирование»), групповое сетевое взаимодействие специалистов (консилиумный подход); 
- структурированный комплекс методик, сочетающий методы телесно-ориентированной терапии и дыхательных техник для снятия острого физического напряжения, методы индивидуального кризисного консультирования, элементы когнитивно-поведенческой терапии для коррекции травматических переживаний и страхов, а также методики экспрессивной арт-терапии, сказкотерапии и игротерапии, методики групповых коммуникативных тренингов и социально-средовой адаптации;
- деловые площадки для организации межведомственного взаимодействия.
4.9. Результаты применения практики за 2024-2026 годы:
2024 год: всего обслужено 548 человек. 
Результаты:
- снижение уровня ситуативной и личностной тревожности, страха и агрессивного поведения – 87 % (481 чел.);
- освоение методов релаксации – 65 % (357 чел.);
- формирование навыков преодоления трудных жизненных ситуаций и смысложизненной ориентации – 95 % 
(525 чел.);
- развитие эмоционального интеллекта и коммуникативной компетентности – 96 % (527 чел.); 
- формирование адекватной самооценки, обучение ассертивному поведению, навыкам уверенного поведения и толерантности – 87 % (478 чел.);
- восстановление позитивного отношения к окружающей действительности и повышение эффективности взаимодействия с людьми – 86 % (476 чел.);
- удовлетворенность качеством оказанных услуг – 100 % (548 чел.);
2025 год: всего обслужено 539 человек. 
Результаты:
- снижение уровня ситуативной и личностной тревожности, страха и агрессивного поведения – 71 % (385 чел.)
- освоение методов релаксации – 73 % (395 чел.);
- формирование навыков преодоления трудных жизненных ситуаций и смысложизненной ориентации – 96 % (521 чел.);
- развитие эмоционального интеллекта и коммуникативной компетентности – 97 % (526 чел.); 
- формирование адекватной самооценки, обучение ассертивному поведению, навыкам уверенного поведения и толерантности – 93 % (503 чел.);
- восстановление позитивного отношения к окружающей действительности и повышение эффективности взаимодействия с людьми – 92 % (498 чел.);
- удовлетворенность качеством оказанных услуг – 100 % (539 чел.).

2026 год (1 полугодие): всего обслужено 166 чел. 
Результаты:
- снижение уровня ситуативной и личностной тревожности, страха и агрессивного поведения – 72 % (121 чел.);
- освоение методов релаксации – 41 % (69 чел.);
формирование навыков преодоления трудных жизненных ситуаций и смысложизненной ориентации – 53% 
(88 чел.);
- развитие эмоционального интеллекта и коммуникативной компетентности – 89 % (149 чел.); 
- формирование адекватной самооценки, обучение ассертивному поведению, навыкам уверенного поведения и толерантности – 77 % (129 чел.);
- восстановление позитивного отношения к окружающей действительности и повышение эффективности взаимодействия с людьми – 68 % (113 чел.);
- удовлетворенность качеством оказанных услуг – 100 % (166 чел.).
4.10. ключевые слова (теги) для поиска практики
#психоэмоциональная травма, #социальное сопровождение, #семейные ценности, #кризисная ситуация, #доступная и качественная помощь 

	5. Ресурсное обеспечение практики: 
5.1. специалисты; 
5.2. нормативные правовые документы; 
5.3. специальное оборудование;
5.4. информационные ресурсы; 
5.5. другие ресурсы
	5. Ресурсное обеспечение практики: 
5.1. Специалисты
Заместитель директора, заведующий отделением психологической помощи, психологи. 
5.2. Нормативные правовые документы: 
- федеральные и региональные законы РФ;
- ведомственные и методические документы;
- локальные нормативные акты учреждения.
5.3. Специальное оборудование
Кабинет для индивидуальной консультации, зал для тренинговых занятий, сенсорная комната, кабинет песочной терапии, набор диагностических методик, коррекционно-развивающие игры.
5.4. Информационные ресурсы
Официальный сайт учреждения (ttps://nakalinke.gosuslugi.ru/), 
Группы в социальных сетях: «Одноклассники» (https://ok.ru/group/53502326210798), «ВКонтакте» (https://vk.ru/nakalinke)

	6. Публичная представленность практики: 
6.1. представленность практики на всероссийских мероприятиях в последние годы: 2024, 2025, 2026 (раздельно по годам); 
6.2. признания (награды), которыми отмечена практика за последние 3 года; 
6.3. наличие информации о практике в сети Интернет (ссылки)
	6. Публичная представленность практики: 
6.1. Публичная представленность практики:
III Всероссийская форум-выставка «Ломая барьеры», участие с докладом на секции «Комплексная реабилитация и социализация инвалидов в современных условиях», 2024 год (https://vk.ru/nakalinke?w=wall-143043416_5061, https://vk.ru/nakalinke?w=wall-151962773_19587).  
 
6.2. Признания (награды), которыми отмечена практика за последние 3 года:
Грамота от Главы администрации города Макеевка за высокий профессионализм, весомый вклад и помощь в организации летнего оздоровления детей города Макеевки Донецкой Народной Республики, 2023 год.
Благодарственное письмо Первого заместителя Премьер-министра Правительства Республики Башкортостан за участие в работе III Всероссийского форума-выставки «Ломая барьеры», 2024 год
6.3. Наличие информации о практике в сети Интернет:
https://социопрофи.рф/ugrateka/praktiki-po-rabote-s-semey-v-trudnoy-zhiznennoy-situatsii/modelnaya-programma-po-psikhologicheskomu-soprovozhdeniyu-i-podderzhke-grazhdan-v-tom-chisle-nesover/ (Региональный навигатор лучших социальных практик «Югратека»)
Рубрика в сообществах «ВКонтакте», «Одноклассники» https://vk.ru/nakalinke?w=wall-143043416_13124 (#Шкатулка психолога)
https://vk.ru/nakalinke?w=wall-143043416_14277 (Советы от психолога)

	7. Содействие тиражированию практики:
7.1. имеющиеся методические материалы; 
7.2. инструменты тиражирования (выбрать: консультация, супервизия, наставничество, семинар или другое); 
7.3. специалист организации, ответственный за содействие тиражированию практики (Ф.И.О. специалиста)
	7. Содействие тиражированию практики:
7.1. Имеющиеся методические материалы:
Памятка для жен участников СВО, вернувшихся домой: https://vk.ru/nakalinke?z=photo-143043416_457258018%2Fd0db3128c47c42b6f7
Памятка «Рекомендации от психолога для участников СВО»: https://vk.ru/nakalinke?w=wall-143043416_14862 
 7.2. Инструменты тиражирования:
Консультации
Статья «Тихий фронт: Zа победу над Vсеми эмОциями» (Опыт работы психолога с участниками СВО и их семьями в условиях Сургутского многопрофильного реабилитационного центра для инвалидов) опубликована в журнале «Социальное обслуживание», г. Москва, № 9, 2025 г. 
7.3. Специалист организации, ответственный за содействие тиражированию практики
Титова Александра Андреевна, заведующий отделением психологической помощи

	8. Дополнительная информация:
8.1. презентация практики (файл в формате Microsoft PowerPoint (.ppt или .pptx) не более 10 Мб) ;
8.2. фотоматериалы (файлы в формате JPG или TIFF, 300 dpi, размер фотографии: не менее 4 мб не более 10 мб, не более 10 штук; фотографии должны быть цветными, четкими, отражающими тематику практики);
8.3. видеоролики длительностью не более 2 минут (не более трех видеороликов)
	8.1. Презентация
8.2. Фотоматериалы
8.3. Видеоролик 

https://disk.yandex.ru/d/AtmEvMCb_iVGSw 
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