
Программа 

«Психологическое 
сопровождение семей в 

социально опасном 
положении и группы риска» 

Бюджетное учреждение

Ханты-Мансийского автономного округа - Югры 

«Нижневартовский районный комплексный центр социального 

обслуживания населения»



Цель: 

Организация психолого-педагогического 
сопровождения семей, находящихся в 

социально опасном положении и группы 
риска, направленного на   восстановление, 

развитие воспитательных и социально-
адаптационных функций семьи



Задачи: 

 Сформировать мотивацию членов семьи к 
совместной работе по анализу имеющихся проблем 
и выработать новые формы взаимодействия и 
организации жизни семьи

 Способствовать  изменению отрицательно-
безразличного отношения семьи к себе, ребенку, 
обществу на положительно-активное

 Способствовать восстановлению благоприятного 
психологического климата в семье

 Провести анализ реализации программных 
мероприятий



Формы и методы работы: 

 создание «открытых» 
пространств через организацию 
совместных  мероприятий 
родителей и детей; 
 сетевое собрание; 
 группа самопомощи 
«родитель-родителю»;
 семейная конференция; 
 цикл бесед «Территория права»;
социальный патронат;
 консультация; 
 коррекционное занятие



Направления деятельности: 

Психологическое

Педагогическое

Коррекционное



Этапы сопровождения семьи: 
1 этап

Первоначальный

(от 1 до 2 месяцев)

2 этап

Основной

(от 3 до 12 месяцев)

3 этап

Завершающий

(1 месяц)

1.1 Заочное знакомство 

специалистов с семьей

1.2 Очное знакомство 

специалиста с семьей

1.3 Экстренная или 

консультативная помощь

(при наличии необходимости)

1.4 Социальная диагностика

- первоначальная

- общая

- специальная

- подготовка заключения

2.1 Работа с семьей

- последовательное выполнение плана 

корректирующих мероприятий

- корректировка плана

2.2 Ведение документации

- проведение промежуточной оценки 

ситуации в семье (через каждые 3 

месяца)

- заполнение ИКС семьи

3.1 Работа с семьей

- подведение итогов совместно 

с семьей

- заполнение карточки оценки 

качества предоставленных 

услуг

- мониторинг ситуации в семье

1.6 Планирование работы с семьей

- ранжирование по приоритетности решения выявленных проблем

- планирование действий специалиста и членов семьи

-составление плана коррекционных мероприятий

- согласование плана с заведующим подразделением

2.3 Контроль руководителя и 

отчетность

- супервизия личная и групповая

- подготовка информации о 

проведенной коррекционной работе

3.2 Ведение документации

- итоговая оценка семейной 

ситуации

- подготовка информации на 

Совет профилактики

- описание результатов работы с 

семьей и внесение их в ИКС

- завершение сопровождения 

семьи

1.5 Обсуждение ситуации в

семье на Совете

профилактики

- принятие решения о форме 

обслуживания и объеме 

оказываемых услуг



Модель сопровождения семьи: 

Социальная ответственность

Оказание помощи

по запросу семьи

4 ступень

Паритетное 

сопровождение

3 ступень

Социальная опека Поддерживающее 

сопровождение

2 ступень

Интенсивное 

сопровождение

1ступень

Индивидуальная работа

Работа в открытой среде

Работа в закрытых терапевтических группах (семья)

Организация групп самопомощи



Ожидаемый социальный эффект: 

В результате реализации программных 
мероприятий члены семьи научатся находить 

собственные ресурсы и самостоятельно 
справляться с возникающими трудностями, что 

благоприятно скажется на психологическом 
климате  в семье



Результаты реализации программы: 

 Положительные изменения семейной 

ситуации - 69% семей, находящихся 

на сопровождении

 Улучшение психологического климата 

в семье - 67% семей, находящихся 

на сопровождении

 Удовлетворенность клиентов качеством 

предоставленных услуг в рамках 

программы - 100%



Динамика результативности : 
Увеличилась доля семей, вовлеченных в совместную  работу  от общего 

количества семей ,состоящих на учете на 25%;

Доля семей с положительными изменениями  семейной ситуации 

от общего числа семей принявших участие в реализации программных 

мероприятий составила 69%, увеличилась на 1 %; 

Доля семей с благоприятным  психологическим климатом, от общего 

количества семей находящихся на сопровождении увеличилась на 13%
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Спасибо за внимание!


