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Ронжина Галина Федоровна

Должность 
Директор бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Сургутский центр социальной помощи семье и детям»

Наименование практики 
Социальное сопровождение семей несовершеннолетних с суицидальным поведением (из опыта работы бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Сургутский центр социальной помощи семье и детям»).

Источник поддержки 
Бюджет Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (основная деятельность);
Фонд поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации (грантодатель).

С какого года реализуется практика 
2022 год

Целевая группа
Несовершеннолетние в возрасте 12–17 лет, имеющие суицидальный риск 
(с суицидальными намерениями; совершившие истинные суицидальные попытки; с антивитальным поведением).
Значимые взрослые (родители и/или иные законные представители, бабушки, дедушки, тети, дяди, братья, сестры и т. д.).

Главная решаемая проблема 
Практика сопровождения семей несовершеннолетних с суицидальным поведением нацелена на преодоление негативной тенденции – увеличения суицидальных рисков среди несовершеннолетних.
Для решения проблемы фокус работы направлен на оказание своевременной, адресной и человекоцентричной поддержки подросткам с суицидальным риском и членам их семей путем формирования в муниципальном пространстве единого бесшовного маршрута помощи, объединяющего усилия учреждений социальной защиты, образования, здравоохранения и некоммерческого сектора, что позволит значительно снизить число повторных суицидальных попыток среди несовершеннолетних. 

Характеристика достигнутых результатов
74 семьи (65 %) из общего числа семей, охваченных сопровождением, прошли полный курс психолого-педагогической коррекции. 
У 72 семей (97 %) зафиксировано значительное улучшение детско-родительских отношений.
У 86 подростков (75 %) отмечается устойчивое повышение самооценки, снижение уровня тревожности и сформированность базовых навыков эмоциональной саморегуляции.
51 подросток (45 %), состоящий на социальном сопровождении, начал регулярно посещать культурно-досуговые и просветительские мероприятия, а также был вовлечен в кружки и секции по интересам (спортивные, творческие), что способствовало расширению круга позитивного общения и снижению рисков самоизоляции.

Методики, технологии, социальные сервисы, применяемые в практике
Комплексная программа профилактики суицидального поведения у несовершеннолетнего подросткового возраста «Кинотерапия»; программа «Каждый важен» (вторичная и третичная профилактика суицидального поведения среди подростков); программа по разрешению внутрисемейных конфликтов «Шаг навстречу»; программа психологической коррекции несовершеннолетних в сенсорной комнате; программа Семейный клуб по формированию реабилитационной среды для семей с детьми «Семья в Центре»; технология работы с несовершеннолетними и членами их семей с использованием интерактивного оборудования; кейс инструментария для решения проблем семьи и детей.

Представленность практики на всероссийских мероприятиях: 
XIV Всероссийский форум «Вместе – ради детей! Благополучие ребенка независимо от жизненных обстоятельств!», г. Нижний Новгород; 2023 год;
Всероссийская научно-практическая конференция по актуальным вопросам профилактики девиантного поведения несовершеннолетних «Безопасная образовательная среда: стратегии, практики, ресурсы», г. Москва; 2023 год;
методическая площадка № 4 проекта «Помочь семье – помочь ребенку. Этап 2» «Разбор трудного случая из практики специалистов по работе с семьей СОП: семья, где подросток демонстрирует суицидальное поведение», г. Москва; 2023 год; 
выездной семинар-совещание по применению межведомственного взаимодействия по различным видам инцидентов «Управленческая мастерская» второго уровня», г. Санкт-Петербург; 2024 год;
международная видеоконференция по обмену опытом в сфере социального обслуживания семей с несовершеннолетними детьми, г. Санкт-Петербург; 2024 год;
семинар-практикум в рамках программы повышения квалификации специалистов образовательной сферы Еврейской автономной области «Профилактика социально опасного поведения и насилия в семьях с детьми», Институт развития образования Еврейской автономной области, г. Биробиджан; 2025 год;
конкурсный отбор инновационных социальных проектов организаций социального обслуживания Фонда поддержки детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, номинация «Создание игротерапевтической службы «Мы рядом». г. Москва; 2026 год.

Представленность практики (публикация на платформах по обмену практиками, публикации в изданиях): 
статья Данильченко А.Н. «Персонализированное сопровождение семей, находящихся в социально-опасном положении (из опыта работы БУ «Сургутский центр социальной помощи семье и детям»)» опубликована в разделе «Статьи от профи» на региональном информационно-методическом сайте «СОЦИОпрофи86», 2026 год (https://социопрофи.рф/projects/stati-ot-profi/Данильченко%20А.Н.%20Персонилизированное%20сопровождение%20семей,%20находящихся%20в%20СОП.pdf ) 

Признания (награды), которыми отмечена практика 
Победитель Конкурсного отбора инновационных социальных проектов организаций социального обслуживания Фонда поддержки детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, номинация «Создание игротерапевтической службы «Мы рядом», 
г. Москва, 2026 г.

Имеющиеся методические материалы 
Кейс инструментария для решения проблем семьи и детей (методики, опросники, тесты, анкеты, планы занятий); методическое пособие для подростка «Моя рабочая тетрадь безопасности»; карта семейных ресурсов; единый семейный справочник-путеводитель; памятки и буклеты по профилактике суицидального поведения для родителей и подростков.

Презентация практики https://disk.yandex.ru/i/6vPFCMi4-495Ng   

Информация о достижениях профессионала
Ронжина Галина Федоровна является членом комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав при администрации города Сургута, победителем регионального этапа Всероссийского конкурса профессионального мастерства в сфере социального обслуживания в номинации «За созидание и долголетие в профессии» (2024 г.), участником проекта биографического альманаха «Самые уважаемые люди России – 2024» Всероссийского центра исследования профессиональной деятельности (https://dzen.ru/a/ZquLddNdomXIoDQH). Галина Федоровна занесена на Доску почета города Сургута.
Под руководством Галины Федоровны учреждение стало:
победителем конкурсного отбора инновационных социальных проектов организаций социального обслуживания Фонда поддержки детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, г. Москва, 2026 г., в номинации «Создание игротерапевтической службы «Мы рядом»;
победителем Всероссийского интерактивного конкурса-практикума среди официальных сайтов организаций социального обслуживания «Лучший официальный сайт организации социального обслуживания России в 2026 году», I место;
победителем Всероссийского конкурса сайтов среди организаций социального обслуживания «Лучший официальный сайт организаций социального обслуживания России в 2024», I место;
победителем Всероссийского конкурса профессионального мастерства специалистов службы психолого-педагогического сопровождения «Отдавая сердце – 2024», I место;
призером Всероссийского ежегодного профессионального конкурса «Лучшее социальное учреждение России – 2024»; дипломом лауреата;
финалистом Международного конкурса «Святость материнства – 2024» Международного общественного Фонда содействия духовно-нравственному возрождению современного общества «Фонд апостола Андрея Первозванного» при поддержке Фонда Президентских грантов;
победителем Межрегионального Смотра-конкурса на лучшую презентацию профессионального мастерства среди работников учреждений культуры и социальной сферы – 2023, I место;
победителем Всероссийского интерактивного Конкурса среди групп (сообществ) социальной сети ВКонтакте организаций образования, здравоохранения, социального обслуживания, спорта и культуры «Лучшая группа (сообщество), ВКонтакте в 2023 г.», I место;
победителем Конкурса профессионального мастерства Национального фонда защиты детей от жестокого обращения в рамках проекта «Помочь семье – помочь ребенку», 2023 г., 
I место;
победителем Конкурса «Лучшие практики наставничества и лучшие наставники детей, в том числе детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, детей, попавших в трудную жизненную ситуацию, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей – 2023», диплом I степени;
призером Всероссийского конкурса сайтов среди организаций социального обслуживания «Лучший официальный сайт организации социального обслуживания России в 2023 г.», II место.
Ронжина Галина Федоровна является автором/соавтором методических разработок, в том числе 4 программ по социальной работе с семьей, воспитывающих детей, сборника «Успешные практики по профилактике насилия»; регулярно повышает свой профессиональный и управленческий уровень, имеет награды, дипломы, благодарности, сертификаты (https://cloud.mail.ru/public/HM9Q/dN23TRAQr) 

Контактная информация для консультации по вопросам тиражирования практики
Ронжина Галина Федоровна, тел. 8 (3462) 34-05-29, эл. почта: RonjinaGF@admhmao.ru  

Присутствие на форуме: да
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