Михайлец Оксана Викторовна

Должность
Директор бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Няганский реабилитационный центр»

Наименование практики
Комплексная практика межведомственного взаимодействия по поддержке семей и детей в условиях Крайнего Севера

Источник поддержки: 
Грантовая поддержка Губернатора Ханты-Мансийского автономного округа – Югры

С какого года применяется практика: 2022 год

Целевая группа
Дети с ограниченными возможностями здоровья, дети-инвалиды.
Семьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации или социально опасном положении.
Родители и законные представители детей с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов.
Инвалиды молодого возраста.
Волонтеры из числа сверстников без инвалидности. 

Главная решаемая проблема
Социальная изоляция семей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов в условиях Крайнего Севера, усугубляемая суровым климатом и географической удаленностью. 
Для решения данной проблемы в г. Нягани внедрена комплексная модель поддержки таких семей, объединяющая усилия государства, некоммерческого сектора и гражданского общества. В основе модели лежат три взаимосвязанных направления: инклюзивный волонтерский отряд «ПроДобро.Ру», окружной фестиваль семейного волонтерства «ПОДОЛ» и родительский клуб «Гармония».

Характеристика достигнутых результатов
Внедрение практики комплексной поддержки позволило семьям, воспитывающим детей с инвалидностью, кардинально изменить взгляд на будущее. Благодаря своевременной психолого-педагогической помощи и системе сопровождения родители обрели уверенность в собственных силах и чувство защищенности. 
1. Инклюзивный волонтерский отряд «ПроДобро.Ру»: от получателя помощи к дарителю.
В состав отряда входят 59 человек, включая 22 детей-инвалидов, 22 родителей, 
5 молодых инвалидов и 10 специалистов.
За три года отряд провел 24 социальные акции, 78 социально-бытовых и 
72 социально-педагогических мероприятия, охватив более 500 человек.
У 68 % детей с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов сменилась установка «Мне нужна помощь» на установку «Я могу помочь». 
Достигнута полная социальная интеграция: в среду включены 100 % участников с инвалидностью, у 85 % родителей расширился круг общения.
У 91 % семей улучшились детско-родительские отношения благодаря совместной деятельности. 
Зафиксирован рост интереса к волонтерской деятельности у 76 % детей с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов; 70 % участников освоили навыки публичных выступлений и командной работы.
2. Окружной инклюзивный фестиваль семейного волонтерства «ПОДОЛ» (ПОколение ДОбрых Людей): объединение волонтерских семей автономного округа.
В мероприятии принял участие 81 волонтер из муниципальных образований автономного округа, в том числе 16 – волонтеры с инвалидностью; привлечено: 8 организаций и 12 общественных объединений. 
Уровень волонтерских компетенций вырос у 95 % аудитории.
У 80 % волонтеров (65 человек) зафиксировано снижение страха и неуверенности при взаимодействии с людьми, имеющими инвалидность. 
У 65 % семейных команд-участников укрепились детско-родительские связи. 
3. Родительский клуб «Гармония»: поддержка в кризисе.
За период реализации практики (2022–2026 гг.) проведено более 65 мероприятий и около 150 индивидуальных консультаций, охват участников составил 136 человек.
У 89 % участников снизился уровень тревоги; у 95 % родителей улучшились взаимоотношения с ребенком; у 14 % детей с расстройствами аутистического спектра отмечена положительная динамика в состоянии на фоне психоэмоциональной стабилизации родителей.

Методики, технологии, социальные сервисы, применяемые в практике
1. Волонтерский отряд «ПроДобро.Ру»: технология «Равный – равному», модель трех направлений («Я гражданин России!», «Я помогу!», «Я расскажу!»), система социального партнерства, служба сопровождения, информационно-коммуникационный сервис, наставничество.
2. Окружной фестиваль семейного волонтерства «ПОДОЛ»: методика решения кейсов, тренинг командообразования «1+1=9», лекторий-практикум по медиаволонтерству, мотивационная встреча «Я – волонтер», семейная арт-терапия, инклюзивная навигация, сервис совместного доброго дела, спортивно-досуговый сервис, единое коммуникативное пространство.
3. Родительский клуб «Гармония»: коучинговые стратегии, методика «Метафорические ассоциативные карты, трансформационные игры, нейрографика и фототерапия, игротерапия, техника «Вязание без спиц пряжей Ализе Пуффи», актерская терапия, технология «Психолог-ребенок-родитель», технология социального сопровождения семьи.

Представленность практики на Всероссийских мероприятиях 
XII Всероссийской акции «Добровольцы – детям» в номинации «Школа добра» 
(г. Москва, 2023 год) https://vk.ru/wall-125444072_5397 и на XVII Международном творческом фестивале детей с ограниченными возможностями здоровья (г. Санкт-Петербург, 2023, 2024, 2025 годы) https://vk.ru/wall-125444072_4143, https://vk.ru/wall-125444072_6495, https://ok.ru/dsrhmao/topic/157411644377223 , https://vk.ru/wall-174036767_7793, Всероссийский конкурс «Меняем мир вместе» в Общественной палате Российской Федерации https://vk.ru/wall-202273562_686 .
Представленность практики (публикация на платформах по обмену практиками, публикации в изданиях)
Региональный навигатор лучших социальных практик «Югратека» (https://социопрофи.рф/ugrateka/praktiki-po-rabote-s-semyami-s-detmi-invalidami-i-ovz/sotsialnyy-proekt-inklyuzivnyy-volonterskiy-otryad-prodobro-ru/ ).
Сборник «Итоги деятельности по развитию добровольчества (волонтерства) в сфере социальной защиты и социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа – Югры» (https://hmkcson.gosuslugi.ru/netcat_files/userfiles/Sbornik-publichnyh-otchetov-2024.pdf);
Сборник материалов конкурса эссе «Путь к добровольчеству» (https://rcsur86.gosuslugi.ru/netcat_files/10/14/Sbornik_materialov_konkursa_esse_Put_k_dobrovol_chestvu_2024g..pdf ).

Признания (награды), которыми отмечена практика
Практика «Инклюзивный волонтерский отряд «ПроДобро.ру»:
в 2023 году признана лучшей в номинации «Школа добра» XII Всероссийской акции «Добровольцы – детям» (г. Москва) https://vk.ru/wall-125444072_5397, заняла 2-е место в региональном этапе Всероссийского конкурса профессионального мастерства в сфере социального обслуживания, в номинации «Лучший проект добровольческой организации (волонтеров), реализованный в сфере социального обслуживания» https://vk.ru/wall-125444072_5397; 
[bookmark: _GoBack]в 2023, 2024, 2025  годах  отмечена благодарственными письмами XVII – XIX Международного творческого фестиваля детей с ограниченными возможностями здоровья (г. Санкт-Петербург) https://vk.ru/wall-125444072_4143,  https://vk.ru/wall-125444072_6495, https://vk.ru/wall-174036767_7793 
Практика «Родительский клуб «Гармония» стала победителем конкурса «Туда, где семья» https://vk.ru/wall-174036767_8957 и заняла 3-е место в региональном этапе Всероссийского конкурса профессионального мастерства в сфере социального обслуживания в номинации «Лучшая практика комплексной поддержки семей с детьми, в том числе воспитывающих детей с ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью» (2025 г.) https://vk.ru/wall-125444072_12888, а также победителем регионального этапа конкурса «Меняем мир вместе» Всероссийского общества родителей детей инвалидов (2026 г.) https://vk.ru/wall-202273562_686 .

Презентация практики 
Инклюзивный волонтерский отряд «ПроДобро.Ру» https://disk.yandex.ru/d/A_juPYwSanDLyA 
Окружной фестиваль семейного волонтерства «ПОДОЛ» https://disk.yandex.ru/d/WN7NGcOg6G5Shg 
Родительский клуб «Гармония» https://disk.yandex.ru/d/L7yUvLfUPil5JQ 
 
Информация о достижениях профессионала (награды, признания, повышение квалификации, иные сведения) 
Оксана Викторовна возглавляет бюджетное учреждение «Няганский реабилитационный центр» с 2022 года. Под её руководством учреждение стабильно занимает лидирующие позиции по качеству предоставляемых услуг. 
В 2023 и 2024 годах учреждение внесено в федеральный реестр «Всероссийская книга почёта», а также участвует в различных федеральных пилотных проектах.
Руководитель активно поддерживает инициативы сотрудников: за 2022–2026 годы 
8 специалистов стали победителями грантовых конкурсов. Работники ежегодно побеждают в конкурсах профессионального мастерства: в 2025 году 3 специалиста стали победителями регионального этапа Всероссийского конкурса профессионального мастерства в сфере социального обслуживания. 
С 2023 по 2025 годы Оксана Викторовна прошла обучение по программам дополнительного профессионального образования в ведущих профильных центрах России («Организационно-правовые основы ранней помощи детям и их семьям», ФНЦРИ им. Г.А. Альбрехта Минтруда РФ, г. Санкт-Петербург, 2023 г.; «Клиентоцентричное мышление и ценности», Высшая школа государственного управления РАНХиГС, г. Москва, 2023 г.; «Социальное проживание и социальная занятость инвалидов», ООО «ИОЦ «Северная столица», г. Санкт-Петербург, 2024 г.).
Пилотный проект по оказанию услуг по комплексной реабилитации и абилитации детей-инвалидов России (ФГБУ ФНОЦ МСЭ и Р им. Г.А. Альбрехта Минтруда, г. Москва, 2025 г.).).
За свои достижения Оксана Викторовна неоднократно отмечена благодарственными письмами и наградами различного уровня: почетной грамотой Думы Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, благодарностями заместителей Губернатора Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, Главы и Думы г. Нягани, а также Международного творческого фестиваля «Шаг навстречу!». 
В 2025 году стала победителем регионального этапа Всероссийского конкурса профессионального мастерства в сфере социального обслуживания в номинации «Стабильность и качество» (лучшая организация, предоставляющая социальные услуги в форме социального обслуживания на дому). 
Оксана Викторовна является членом экспертного совета по ранней помощи в Югре, председателем общественного совета при ОМВД России по г. Нягани, а также руководителем первичного отделения партии «Единая Россия». 

Контактная информация для консультации по вопросам тиражирования практики: Федотова Анна Юрьевна, заведующий отделением информационно-аналитической работы, 
8 (34672) 349-11 anna.fedotova84@internet.ru 

Очное присутствие на форуме: да 

Теги профессионала: #Инклюзивное волонтерство, #Социальная работа, #Сопровождение семьи, #Медиаволонтерство, #Наставничество, #Патриотическое воспитание, #Межведомственное взаимодействие 
